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Conforme informado no Comunicado Externo 027/2025-VNC (item 2), iremos bloquear 

as conexões à aplicação ePUMA nas versões 7.8.9.1 e anteriores. O prazo para essa 

medida, inicialmente definido para 28/07/2025, foi estendido e o bloqueio passará a ser 

efetivo a partir de 18/08/2025. 

Essa medida é decorrente de alterações na arquitetura interna da aplicação, com o 

objetivo de: 

• ampliar a capacidade da plataforma; 

• melhorar a resiliência e reduzir desconexões;  

• padronizar o uso das versões mais atuais do mercado. 

 

 Disponibilidade das versões 

Apenas as versões mais recentes do ePUMA estarão disponíveis para download. A B3 

não fornecerá mais suporte técnico para as versões anteriores. Além disso, futuras 

versões que forem removidas do site poderão ter seu funcionamento interrompido com 

aviso prévio. 

Prorrogação do prazo para atualização de versões 
ePUMA 

Destinado aos participantes do segmento: Listado. 

Resumo: O bloqueio das versões ePUMA 7.8.9.1 e anteriores, inicialmente previsto para 
28/07/2025, passará a valer a partir de 18/08/2025. 

 
Comunicado Externo 

24 de julho de 2025    041/2025-VNC 
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Versões recomendadas 

As versões recomendadas para uso podem ser acessadas no site BVMFnet, seguindo o 

caminho abaixo: 

• BVMFnet > Download > Aplicativos > ePUMA. 

   

Para mais informações entre em contato com as nossas centrais de atendimento. 

 

Central – Atendimento à Operações     

+55 (11) 2565-5022 

negociacao@b3.com.br 

 

B3 S.A. – Brasil, Bolsa, Balcão 

 

 

 

 

Central – Suporte à Negociação  

+55 (11) 2565-5021 

suporteanegociacao@b3.com.br 
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